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L'homme se doit d'étre le gardien de
la hature, Nnon son propriétaire.

Philippe St Marc
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, Qu’est ce que le numérique responsable ?
r 4

Le Numérique Responsable (NR) est une démarche d’amélioration continue qui vise a :

e Réduire lI'empreinte écologique, économique et sociale des technologies de l'information et de la

communication (TIC)
e Mettre a contribution le secteur du numérique pour 'atteinte des objectifs de développement durable de

'ThuMmanité

Quelques chiffres

ay ’. [ )
\)(3 d’ici 2050
\ :

Volume annuel d'émissions de gaz a C'est la part de 'empreinte carbone de L'empreinte carbone du numeérique
effet de serre généré par le numeérique la France liée au numeérique. pourrait tripler d'ici 2050 si aucune
dans le monde en 2025. (GreenlIT World (ADEME-Arcep, 2025) mesure supplémentaire n'est mise en

Study, 2025) place. (3eme Stratégie Nationale Bas
Carbone)
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Le label Numérique Responsable, c’est quoi ?

Le Label NR créé en 2019 par I'Institut du Numériqgue Responsable (INR) en partenariat avec le Ministéere de |a
Transition Ecologique (MTE), 'Agence de transition Ecologiqgue (ADEME) et le WWF, est une démarche

accessible grace a ses deux niveaux de labélisation permettant de mobiliser des organisations aux niveaux de
maturité.

Obtention du
label

Auto Plan de
évaluation progres

e +500pts e Enlien avec I'auto-évaluation e Comité de labélisation
e 17 plan d'action a évaluer répartis e Sur 36 mois indépendant

en 52 items e Audit intermédiaire e Valable 36 mois selon le résultat
e Un audit externe pour valider audit intermédiaire

I'auto-évaluation
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p Obtention labélisation NR - Filiere Si
rg

C'est le 24 juin dernier que la Filiere Sl a obtenu le label Numérique Responsable
Niveau 2, niveau le plus élevé, apres un travail mené sur 8 mois qui aura impligqué plus Score obtenu

de 50 collaborateurs de tous horizons sur une trentaine d'ateliers.

144
1000

Au 31/12: 3 engagements sont atteints
\ 16 engagements sont en cours avec des
niveaux d'avancements divers

Cadre de déploiement du label

Découvrez nos 23 engagements NR

Présentation du
label NR a Démarche
I'occasion de la pilotée par
Convention Filiere I'équipe RSE

Suivi trimestriel en
COPIL NR Filiere SI

Sl de juin 2025



https://caissedesdepots.sharepoint.com/sites/FILIERE-SI/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FFILIERE%2DSI%2FDocuments%20partages%2FNR%2FEngagements%20NR%20Fili%C3%A8re%20SI%2Epdf&parent=%2Fsites%2FFILIERE%2DSI%2FDocuments%20partages%2FNR
https://caissedesdepots.sharepoint.com/sites/FILIERE-SI/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FFILIERE%2DSI%2FDocuments%20partages%2FNR%2FEngagements%20NR%20Fili%C3%A8re%20SI%2Epdf&parent=%2Fsites%2FFILIERE%2DSI%2FDocuments%20partages%2FNR

Obtention labélisation NR - Filiere SI

Cartographie des parties prenantes ayant contribué a I'obtention du label

Labélisation NR
Niveau 2 Filiere SI

. NIVEAU 2 ¢
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g Implication de la Filiére SI

Implication de la Filiere Sl dans les travaux Action Groupe

En 2025 s'est structurée la démarche de coopération entre entités du Groupe CDC dénommée Action Groupe.
Dans ce cadre, la Filiere SI a notamment participé aux travaux du Programme Numeérique Responsable

d'Action Groupe :
% q

Animation d'un groupe de travail
sur la rédaction d’'une grille de
criteres de sélection concernant

TR
q

Participation aux ateliers

Contribution au groupe « Label
TEAM » (groupe d'échanges
autour des enjeux du Label NR)

le matériel informatique ) )

J

Implication dans I'Institut du Numérique Responsable

L'INR est une association loi 1901 créée en 2018 qui regroupe les acteurs francais de la société souhaitant
travailler sur le sujet du numeérique responsable. Informatique CDC en est un membre fondateur actif.

En 2025, la Filiere Sl s'est engagée dans le GT pour la rédaction du contenu du MOOC NR version 2 porté
par I'INR, et disponible depuis fin décembre.
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Ecoconception - Processus d’engagement
de projets Sl

Le processus d’Avant-projet et Engagement vise a garantir gue I'ensemble des prérequis Métier
et techniques ont été étudiés afin de valider 'engagement et démarrer la mise en ceuvre. Les
considérations Numérique Responsable sont présentes dés cette phase du projet, notamment a

travers une grille d'analyse dédiée a I'aspect écoconception.

En 2025, 74 projets ont fait I'objet d'une analyse sur la base de cette grille.

Moyenne phase de Moyenne phase Notes Score -B
scénario d'engagement pondérées Green IT C a
81% 53% 66% C
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Accessibilité Numeérique

L'accessibilité est un droit fondamental pour les personnes en situation de handicap, et fait
'objet d'obligations présentées par la loi Nn° 2005-102 du 11 février 2005.

L'accessibilité numérique signifie que les personnes handicapées peuvent utiliser tout service
numeérique. Plus précisément, cela signifie que tout est concu pour que ces personnes puissent
percevoir, comprendre, naviguer et interagir de maniere efficace avec les interfaces et les contenus
numeériques. L'accessibilité numérigue est donc un aspect important du volet « Social » du
Numeérigue Responsable.

La démarche de mise en accessibilité et du respect des droits fondamentaux des personnes
handicapées couvre I'ensemble des produits et services numériques de I'Etablissement Public
CDC (Sites web, Plateformes clients/usagers, applications métiers, applications mobile
adressés a des personnes externes a la CDC comme aux collaborateurs internes.

4

Pour en savoir plus, rendez-vous
dans la communauté Next dédiée

Cette démarche est rendue publique dans notre Schéma Pluriannuel
d’Accessibilité. Elle est structurée et animée par un référent a la DSI et une
référente a CDC Informatique, et suivie en Codir DSI.
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https://www.caissedesdepots.fr/rgaa
https://www.caissedesdepots.fr/rgaa
https://next.caissedesdepots.fr/jplatform/jcms/pl1_2333279/accessibilite-numerique
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Accessibilité Numeérique

Quelques réussites en 2025

Travaux de refonte du site institutionnel de la Caisse des Dépoéts conforme au RGAA et éco-congu
9 sensibilisations d'équipes projets et 55 projets accompagnés

5 audits de sites CDC Informatique réalisés (gestion des licences logicielles, UNSA, etc...) et 14 audits
coté CDC (site institutionnel, Docaposte, etc...)

Mise a jour de |la procédure d’accessibilité numérique de la CDC Informatique
Contribution a la labellisation NR de la Filiéere SI
Intégration de 'accessibilité numérigue dans la convention pluriannuelle entre la CDC et le FIPHFP

Accompagnement dans la refonte majeure en cours de Mon Compte Formation avec objectifs de
conformité RGAA a 100% a fin 2026

Accompagnement dans la refonte majeure en cours de I'espace client de la Banque des Territoires

Création de 2 systémes de design pour alimenter deux écosystéemes importants d’applications pour la
Banque des Territoires et |la Direction des Politiques Sociales
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Achats Responsables - Publication du
SPASER CDC Informatique

Cette année a été marquée par la publication du SPASER (Schéma de Promotion des Achats publics
Socialement et Ecologiguement Responsables) de CDC Informatigue en aout 2025 pour un
engagement jusqu’a l'année 2027.

Ce schéma a pour objectif:

‘ De déterminer les objectifs de politique d'achat de biens et de services comportant des éléments
a caracteére social visant a concourir a l'intégration sociale et professionnelle de travailleurs
handicapés ou défavorisés et des éléments a caractére écologique visant notamment a réduire
les émissions de gaz a effet de serre et la consommation d'énergie, d'eau et de matériaux ainsi que
les modalités de mise en ceuvre et de suivi annuel de ces objectifs

‘ Contribuer a la promotion de |la durabilité des produits, de |la sobriété numérique et d'une
économie circulaire
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p Achats Responsables — Publication du
4 SPASER CDC Informatique

Ce document comprend 52 engagements organisés autour de 4 grands axes:
Un achat public au service de la transition Un achat public au service d'un développement
écologique économiqgue responsable et vertueux
e Un SPASER piloté : gouvernance du SPASER et
performance Achats
Ce document permet a CDC Informatique de:

« Formaliser un cadre clair et partagé sur les achats responsables futurs
« Rehausser ses ambitions en s’alignant avec les exigences réglementaires croissantes tout en restant en cohérence

Engagements SPASER
2025-2027

avec les ambitions de I'EP CDC
o Détenir des indicateurs de suivi sur les sujets principaux et une gouvernance pérenne

En paralléele CDC Informatigue poursuit le travail d'intégration d'éléments RSE/NR dans nos marchés.
Pour cette année 2025, plus de 91% des nouveaux appels d'offres en ont intégré, 71% pour I'ensemble
des marchés avec mise en concurrence et 52% sur I'ensemble des marchés*.

*Marchés notifiés supérieurs a 40 000€ HT. \V/




Résultat Bilan carbone 2025 sur lI'exercice 2024

Le Bilan Carbone® est un outil de diagnostic qui permet d'analyser les émissions directes et indirectes de gaz a
effet de serre générées par I'ensemble des activités d'une entreprise.

Les résultats serviront a élaborer un plan d’actions visant a réduire I'impact des activités de I'entreprise sur
'environnement. A moyen et long terme, I'idée est :

. D’avoir une vision détaillée, poste par poste, de I'impact de son activité sur I'environnement

‘ D’agir pour réduire ses émissions
’ De sensibiliser et d'impliquer les parties prenantes de I'entreprise m

Baisse de 14% par rapport a
l'année 2023 (25959 T eq. CO2)

+10 000 A/R Paris- +2500 le tour de |a + 300 000 000 heures
New-York en avion terre en voiture de streaming video



s Résultat Bilan carbone 2025 sur exercice 2024

Evolution des émissions de 2023 a 2024 en tonnes eq CO2*

@ 2023 @ 2024

Energie T Immobilisations
Energie S Ce poste d'émissions recouvre I'ensemble des
émissions liées a la fabrication matérielle de biens
durables ainsi que I'achat ou la location longue durée
de ces biens.

Climatisation

Frets

Déplacements

Dechets directs

Immobilisation

Utilisation )
0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 Dechets directs
Les émissions liées a ce poste sont en hausse par
Energie T Energie SI Climatisation Frets Déplacements Zie;:::et: Immobilisations| Utilisation ra ppOI’t allannée 2023, en raison des émissions liées
— 78 105 9 14 486 o1 21 1198 au traltement des DEEE (E?echets d'Equipements
Electriques et Electroniques) notamment.
2024 25 155 0,2 4 472 486 91 1239

*Hors poste d'émissions intrants services, biens et matieres

Evolution des émissions de 2023 a 2024 en tonnes eq CO2

Intrants services, biens et matiéres
Poste le plus important en termes d'émissions au

2023 —_— regard de I'année 2023 et 2024 mais réduction de ces
2024 dernieres, liée a la méthode de calcul des ratios

monétaires.*

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000
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Dons Associations 2025

En 2025, CDC Informatique a choisi de soutenir deux associations ceuvrant en faveur de la mixité, du handicap
et d'une société plus inclusive. Les dons ont été répartis comme suit :

Elles bCugent
10 000<€ a I'association Elles Bougent 10 000€ a I'association APF France Handicap

A Noél, une grande collecte de jouets solidaire a été organisée en partenariat

avec la Recyclerie de Bagneux. Cette année, c'est I'équivalent de deux chariots @it &
de jouets qui ont été collectés. v

Les dons récoltés ont été répartis entre :

@® Une trentaine de familles identifiées par les Centres Culturels et Sociaux

@® Une vingtaine d'enfants malades de I'hépital Necker

@® Les clients de la Recyclerie via des billets de tombola a 2€
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Zoom sur le Handicap a CDC Informatique

( 17 - 23 novembre 2025 ]

Semaine Européenne de 'Emplol pour les Personnes en situation de
Handicap (SEEPH) — 29e édition, Handicap invisible

4 Plus de 8% de nos
collaborateurs sont en
situation de handicap

Actions menées durant la SEEPH ~

Conférence

1vidéo de : : e Focus : .
Animation réalité Handicap invisible

sensibilisation . Témoignages de
: virtuelle
par jour collaborateurs

& inclusion
avec l'intervention
de Pierre Ancet




Courses solidaires

Le Festi'lRun est un événement sportif inclusif et solidaire,
organisé par APF France handicap.

En 2025, nos collaborateurs se sont mobilisés a I'occasion de
cette course, illustrant notre volonté d’encourager les
initiatives solidaires et de promouvoir le bien-étre au travail a
travers des actions porteuses de sens.
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Odysséa est une course solidaire nationale organisée au profit
de la lutte contre le cancer du sein.

Elle contribue au financement de la recherche et au soutien
des femmes touchées par la maladie.

En 2025, 40 collaborateurs ont participé a cette mobilisation,
témoignant de notre engagement en faveur de la santé et de
la solidarité.
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; Présentation de la communauté

e Créée en 2018, la communauté DO IT Green avait originellement vocation a porter le
développement durable au sein de CDC Informatique

e Depuis novembre 2024 , elle s’est ouverte a '’ensemble de la Filiere - SI, montrant
ainsi notre engagement en faveur d'un numeérique plus responsable. A ce jour, elle
compte environ 93 membres

Les objectifs de la communauté :

935

Collaborateurs
iNnscrits

Mettre en place des
projets
développement
durable au sein de
CDC Informatique

Intégrer des solutions
développement
durable dans des
projets existants

Echanger sur divers
sujets relatifs au
développement

durable

Influencer la culture
d'entreprise




Les ateliers

Objectif : réunir toutes les 6 a 8 semaines les membres de la communauté autour des actualités RSE

de I'entreprise et proposer un temps d'échange. En décembre, un atelier de brainstorming spécifique
sur I'évolution de I'organisation et des sujets de Do IT Green pour 2026.

Bring Your Coffee

Le concept est de se réunir autour d'un café en visualisant une vidéo sur un théme d’actualité du
développement durable, environnement ou social, qui permet par la suite d'ouvrir un débat.

Les deux thématiques abordées en 2025 ont été les suivantes :

Les Smart Cities,
une réponse a la crise
climatique ?

Impact de I'’environnement
sur la santé
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Téelemaque

Télémaque, association créée en 2005, soutient et accompagne de jeunes collégiens motivés issus de

milieux défavorisés grace a un double mentorat « école — entreprise ». Ce partenariat résulte de
I'initiative de la communauté Do IT Green

En 2024, CDC Informatique a renouvelé son partenariat avec Télémaqgue pour une durée de 3 ans. A ce

jour nous comptons 8 mentors dont une nouvelle inscrite en septembre. Une place reste disponible,
avis aux intéressé(e)s

‘ Temps fort de I'année

26 Février 2025 : Enregistrement d’'un podcast avec la Directrice générale de Télémaque et |le service
RSE de CDC Informatique

FILIERE SI



https://podcast.ausha.co/de-vive-voix/episode-17-telemaque-x-icdc

Les actions de la communauté sous différents
enjeux

Partenariat Télémaque

Télemaque

Responsabilité
Sociale

ACTIONS
Communauté DIG

Mise a disposition du matériel
IT déclassé aupres

Collecte et don de fournitures
de bureau inutilisées

€

Recyclage/fin de
vie

Green IT

DolT

d'organismes « partenaires »
Green

E8

Promotion du
Développement Durable

Organiser diverses animations : les BYC et les ateliers DIG

[ Communication réguliere ] [ Rédaction d'articles ] @rganisation des semaines du DD]
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., CONTACT

Contacter I'équipe RSE
DEV-DURABLE-ICDC@caissedesdepots.ir

Contacter la Communauté Do IT Green
DolTGreen@caissedesdepots.fr



mailto:DEV-DURABLE-ICDC@caissedesdepots.fr
mailto:DoITGreen@caissedesdepots.fr

