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1 Introduction 

L’article 47 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la 
participation et la citoyenneté des personnes rend obligatoire à tout service de communication 
publique en ligne d’être accessible à tous. 

2 Schéma pluriannuel 

La loi fait obligation de publier un schéma pluriannuel d'une durée de trois ans dans l'objectif 
d'informer le public des moyens et actions mises en place pour rendre les sites et applications 
accessibles à tous et plus particulièrement conformes au RGAA (Référentiel Général 
d'Amélioration de l’Accessibilité). 

Le schéma pluriannuel pour l'accessibilité de l’ensemble du patrimoine informatique de CDC 
Informatique et des services numériques que lui confient ses membres sera publié en juillet 2022 
et disponible à la consultation à cette adresse : https://www.icdc.caissedesdepots.fr/espace-
consacre-accessibilite-numerique-de-cdc-informatique   

3 Plan annuel 

Le schéma pluriannuel doit être accompagné d'un plan annuel d'action qui détaille les opérations 
programmées et mises en œuvre pour l’année courante ainsi que l'état de suivi de ces actions. 

Le présent document est le plan annuel 2023 associé au schéma pluriannuel 2021 – 2023. 

Il comporte un tableau récapitulatif des actions qui ont été ou seront mises en œuvre en 2023, leur 
date d'échéance si elles sont connues ainsi que leur état d'avancement et de réalisation. 

4 Mise à jour 

Ce plan est susceptible d'être mis à jour sans préavis. La version en ligne est la seule version qui 
peut faire référence. 

Tableau 1 : version du document 

Version Date 

1.3 25/10/2023 

1.2 25/07/2023 

1.1 21/06/2023 

1.0 30/12/2022 

 

5 Contact 

Ce document est publié sous la responsabilité de la référente accessibilité numérique de CDC 

https://www.icdc.caissedesdepots.fr/espace-consacre-accessibilite-numerique-de-cdc-informatique
https://www.icdc.caissedesdepots.fr/espace-consacre-accessibilite-numerique-de-cdc-informatique
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Informatique, pouvant être contactée au courriel suivant : accessibilite-icdc@caissedesdepots.fr  

Toute question doit être adressée par mail à l'adresse ci-dessus. 

6 Plan annuel 2023 

6.1 Notes préalables pour la lecture du tableau d’actions 

La colonne « type » vient informer sur l’objet de l’action. Exemple de données attendues dans la 
colonne « Type » :  

• Schéma pluriannuel (l’action va concerner le document « schéma pluriannuel ») 

• Plan annuel (l’action va concerner le document « plan annuel », sa création, sa mise à jour) 

• Audits (l’action va concerner la tenue d’audits) 

• Organisation (l’action va concerner un élément de l’organisation de l’entité, par exemple la 
définition des procédures de marché) 

• Conduite de projet 

La colonne « Action » vient informer succinctement, sur la nature de l’action. Exemple de données 
attendues dans la colonne « actions » :  

• Mise en place 

• Recensement 

• Évaluation rapide 

• MAJ de procédure de marché 

• Mise à jour 

La colonne « Détails » vient donner des précisions sur l’action (par exemple le périmètre concerné) 

La colonne « période de lancement » indique alors la date ou la période de réalisation effective si 
réalisée, ou prévisionnelle. 

La colonne « avancement » reçoit la mention « réalisé » lorsque l’action a été menée à terme. 

6.2 Opérations diverses 

Tableau 2 : liste des opérations diverses 

Type Action Détails Période de 
lancement 

Avancement 

Schéma 
pluriannuel 

Mise en place Publication sur le site institutionnel 
ICDC et intranet ICDC 

T1 2023 Réalisé 

Schéma 
pluriannuel 

Bilan Bilan des actions réalisées entre 
2021 et 2023 et restant à menées  

Novembre 
2023 

À faire 

mailto:accessibilite-icdc@caissedesdepots.fr
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Organisation Mise en place Définition du schéma pluriannuel 
2024 – 2027 

Octobre 
2023 

À faire 

Plan d’action 
2023 

Mise en place Rédaction et publication du plan 
annuel d’actions 2023 

Rédigé en 
12/2022 

Réalisé 

Plan d’action 
2024 

Mise en place Définition et publication du plan 
annuel d’action 2024 

Octobre 
2023 

À faire 

Organisation Mise en place Publication des modification dans 
les processus projet pour garantir 
la prise en compte de l’accessibilité 
numérique dans la réalisation des 
services numériques de CDC 
Informatique et de ses membres  

2023 Réalisé 

Organisation Mise en place Création et publication d’une 
procédure accessibilité contrôlée 
trimestriellement en interne par le 
service de la Direction des 
Risques, du contrôle permanent, de 
la conformité et de la déontologie 
d’ICDC et la référente accessibilité 

Septembre-
Octobre 
2023 

Réalisé 

Organisation Mise en place Mise en conformité des supports de 
communication pour prendre en 
compte les critères d’accessibilité 
numérique (document PDF, Word, 
Vidéo, diaporama, infographie, 
podcast) 

S1 2023 Réalisé -> à 
publier 
décembre 2023 

Organisation Mise en place Mener des actions de 
sensibilisation (action régulière) 

2023 À poursuivre 

Organisation Mise en place Montée en compétence des 
business analystes, testeur – 
publication d’un guide 

2023 Réalisé 

Organisation Mise en place Montée en compétence des 
développeurs et intégrateurs en 
accessibilité numérique 

2023 À poursuivre 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « Mon compte formation – 
personnes morales (espace 
connecté) ». Objectif à atteindre : 
85%. 

2023 À faire 

Conduite de 
projet  

Travaux de 
mise en 
conformité  

Amélioration de l’accessibilité du 
site « Mon compte formation – 
portail éditorial organisme de 

T4 2023 En cours 
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formation ». Objectif à atteindre : 
85%. 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « UNSA ». Objectif à atteindre : 
85%. 

T4 2023 À faire 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « CFDT ». Objectif à atteindre : 
85%. 

T4 2023 À faire 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « Ircantec refonte ». Objectif à 
atteindre : 80%. 

T4 2023 À faire 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « Politiques sociales ». Objectif 
à atteindre : 85%. 

2023 Réalisé 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « Solde Taxe d’apprentissage 
– espace public ». Objectif à 
atteindre : 100%. 

T4 2023 En cours 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « Mon compte formation – 
portail employeurs et financeurs ». 
Objectif à atteindre : 85%. 

T4 2023 En cours 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « Mon compte formation – 
portail personnes morales ». 
Objectif à atteindre : 100%. 

T4 2023 En cours 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « Showroom la Fabrique ». 
Objectif à atteindre : 100%. 

2023 Annulé 2023 – 
Aucunes 
ressources 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « Ciclade – espace non 
connecté ». Objectif à atteindre : 
100%. 

2023 En cours + 
Interdépendance 
avec le design 
system de la 
banque des 
territoires 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « Passeport de prévention ». 
Objectif à atteindre : 100%. 

T4 2023 À faire 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « Mon compte formation portail 
public ». Objectif à atteindre : 65%. 

2023 Annulé – refonte 
prévu du site 
2024 avec le 
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design système 
de l’Etat 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « Banque des territoires portail 
public ». Objectif à atteindre : 65%. 

2023 En cours 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
chatbot intranet ICDC « RHobot » 

2023 Dépendance 
éditeur. Fichier 
des retours 
envoyés 

Conduite de 
projet 

Travaux de 
mise en 
conformité 

Amélioration de l’accessibilité du 
site « intranet ICDC » partie 
contributeur.  

Objectif à atteindre : 100%. 

T4 2023 En cours 

6.3 Audits RGAA ou de conformité RGAA 

Il s'agit des audits RGAA réalisés en phase de réparations, de conception, d'accompagnement ou 
de certification : 

• Les audits RGAA sont utilisés lors des phases de corrections et d'accompagnement. 

• Les audits de conformité RGAA sont utilisés lors des phases de certification et produisent 
une déclaration de conformité. 

Tableau 3 : liste des audits RGAA 

Type Sites URL Période de 
lancement 

Avancement 

Conformité Intranet ICDC https://www.intranet.icdc.fr/ 27/03/2023 Réalisé 

Conformité  Alter Egales NC À planifier À faire 

Conformité Liquidation des mines NC 05/06/2023 Réalisé 

Conformité NEXT NC 27/03/2023 Réalisé 

Conformité Design System 

Banque des territoires 

NC Reporté 2024 

Conformité Titane NC T4 2023 Réalisé 

Conformité Polaris – Guichet 
unique 

NC  03/03/2023 Réalisé 

Conformité Simulation liquidation 
espace gestionnaire 

NC 13/03/2023 Réalisé 

https://www.intranet.icdc.fr/
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Conformité Base de connaissance 
Ircantec (refonte) 

NC Octobre 
2023 

Réalisé 

Conformité Gestion des archives 
de Bordeaux 

NC 20/02/2023 Réalisé 

Conformité FIPHFP service 
convention espace 
employeur 

NC 11/04/2023 Réalisé 

Conformité FIPHFP service 
convention espace 
gestionnaire 

NC 11/04/2023 Réalisé 

Conformité MAREP NC 10/02/2023 Réalisé 

Conformité Banque des territoires 
portail collaborateurs 

NC Reporté car 
développe
ment 2023 
toujours en 
cours 

Action prévue 
2024 

Conformité  Kryptor NC  À planifier À faire 

Conformité Solde taxe 
d’apprentissage 
espace connecté 

NC 10/04/2023 Réalisé 

Conformité Refonte Mon parcours 
handicap 

NC 27/03/2023 Réalisé 

Conformité Site institutionnel 
ICDC 

NC À planifier - 
Refonte 
prévue 
2024 

À faire post 
refonte 

Audit RGAA Consignation espace 
non connecté 

NC Juillet 2023 Réalisé 

Audit RGAA Consignation espace 
connecté  

NC À planifier À faire 

Audit RGAA Mon compte formation 
– personnes morales 
espace connecté 

NC À planifier À faire 

Audit RGAA Mon compte formation 
– portail éditorial 
organisme de 
formation 

NC T4 2023 À faire 

Audit RGAA  UNSA NC T4 2023 Réalisé 
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Audit RGAA CFDT NC T4 2023 Réalisé 

Audit RGAA Ircantec refonte NC À planifier En attente 
budget pour 
réaliser 
corrections 

Audit RGAA Ciclade espace non 
connecté 

NC 07/06/2023 Réalisé 

Audit RGAA Ciclade espace 
connecté 

NC À planifier À faire 

Audit RGAA Showroom la Fabrique NC Annulé Défaut de 
budget, pas 
d’audit de 
contrôle car pas 
de corrections 
réalisées 

Audit RGAA Solde taxe 
d’apprentissage 
espace non connecté 

NC T4 2023 À faire 

Audit RGAA Mon compte formation 
– portail employeurs et 
financeur 

NC T4 2023 À faire 

Audit RGAA Politiques sociales NC Janvier 
2023 

Réalisé 

Audit RGAA Mon compte formation 
– portail personnes 
morales 

NC T4 2023 À faire 

Audit RGAA Passeport de 
prévention 

NC 16/10/2023 Réalisé 

Audit RGAA Passeport de 
compétence – portail 
public 

NC 16/10/2023 Réalisé 

Audit RGAA Intranet ICDC NC T4 2023 À faire 

 


